
Soft skills:

Let’s play

С актьора Михаил Милчев



Искате ли да сте по-добра версия на себе си?
Във времената на Фейсбук, снапчат, 
платформи, IT решения, които препускат с 
хиляди мегабайти из главата ви, когато всичко 
се случва онлайн и от екрана, забравяме да 
си говорим!  Да се гледаме свободно в очите с 
нормалната лекота и усмивка. Факт. А ни 
липсва. Почеркът ни прилича на извънземен 
език, заради чаткането по клавиатурата. 
Хомо луденсът, играещият човек,  дето дреме 

във всеки, само чака да му покажеш пръст и 
да се развихри.
Да накараш ума, душата и тялото да работят 
заедно – това е възможно и се случва чрез тази 
своеобразна „актьорска терапия“. Създадена 

и водена от актьор, то е много близо до 
необходимите умения за модерните 
професии – да си пред публиката, да 
грабнеш и владееш вниманието й и да я 
водиш в желаната посока. 
Това обучение е прекрасен начин да 
овладееш нови умения и знания, с които да 
съблечеш змийската кожа на рутината. 



Ще спечелите това:

1. Общувате по-лесно. Майсторската 
степен на комуникацията за вас ще 
бъде като детска песничка. Отлични 
комуникационни умения и 
емоционална интелигентност – ваши 
са.
2. Страховете махат за „чао“ един по 
един.
3. Вадите на бял свят твореца в себе 
си.
4. Сдобивате се с най-незаменимото 
оръжие в наши дни, в този свят – да 
бъдете реактивни.
5. И комбинативни.
6. Ще се научите да разпознавате 
емоциите и чувствата си и да ги 
управлявате успешно. 
7. Няма нищо изкуствено заучено, 
кухо. Ценното е, че се научавате сами 
да реагирате в непредвидими 
ситуации.

Незабравима среща с хората от L’Oreal



В началото бе...

Защо актьорската професия е толкова 

харесвана?! Защото ти дава умения във всички 

посоки, като човек изобщо – как да изглеждаш, 

как да заставаш пред другите, как да говориш –

къде е акцентът в казаното, как да се движиш, да 

отиграваш различни обстоятелства, с мекота и 

гъвкавост. Но почит тук е словото и как да 

придърпаш другите към себе си, да ги направиш 

съпричастни.  Да влязат и те в историята. В голяма 

степен такива тънкости имат общо именно с 

меките умения, така жизнено необходими в 

много от съвременните професии.

Методиката по актьорско майсторство, съчетана 

с похвати от руския опит в областта на бизнес 

тренинга, са в основата на програмата, по която 

от години преподавам.

Специално разработени за лесно приложение 

във всички сфери на живота, това са практически 

обучения, насочени към всеки, на когото се 

налага да презентира и общува с хора в 

работата си. Те ще помогнат на всички, които  

имат нужда от повече увереност, искат да правят 

впечатление и думите им да бъдат чути. 
Студентите-изследователи в действие



За щастие, виждам с очите си как това не 

са просто понятия – лидерство, 

комуникация, креативност, работа в екип... 

Те се превръщат в реалност с достатъчно 

упражнения – сериозни, но в забавна 

опаковка. Което прави овладяването им 

леко и неусетно. Моята цел е тези учебни 

часове да бъдат възможно „най-лични“ за 

всеки един. 

Освен това, освен традиционно познатите 

меки умения има и други три златни 

правила: емпатия, търпение, да бъдеш 

добър слушател. 

Според бизнес анализатори, такива хора се 

търсят все повече. Мнозина изпълнителни 

директори на компании по цял свят, считат, 

че недоразвитите меки умения, са най-

голямата заплаха за днешния бизнес. 78 

процента от тях,  според проучване за 

миналата година на „Форбс“, вече работят 

по въпроса как да съберат твърдите и 

меките умения в служителите си, защото ги 

намират за еднакво важни. 

Колегите ти са винаги зад гърба ти



Занятията 

Обученията са изцяло практически - ролеви игри, 
тренингови упражнения, ситуационни задачи,  
дискусии.  Използват се както фиктивни ситуации, 
така и реални казуси от ежедневната работа на 
обучаемите, които се поставят на преоценка и 
отиграване.

Програмата се създава индивидуално за 
съответната организация и отговаря  на 
специфичните изисквания, които всяка компания си 
поставя в зависимост от фирмените цели и нивото 
на служителите, предвидени за обучение.

Един пример – от година работя със служителите на 
IT компания Tryzens България. Занятията се провеждат 
веднъж седмично по 2 часа. Обучаемите са силно 
мотивирани млади хора. Много скоро се създаде 
уникална атмосфера на емпатия и доверие. Те все 
по-уверено се впускат в зададените им 
обстоятелства, бързо навлизат в роли, вземат 
нестандартни решения, откриват себе си и другите, 
учат се от грешките си и се забавляват. Лидерите 
бързо поемат инициатива и работят отлично в екип с 
останалите. Всички вече са много по-изразителни и 
разбираеми в комуникцаията си с другите. В 
профсионален план станаха много по-спокойни и 
уверени, като с удоволствие прилагат наученото. 

Преподавал съм в общностен център UpGrade U, 
водил съм обучение на обучаващите от академия 
„L’Оreal Bulgaria“, на студентите от Асоциация на 
Студентите Изследователи, на служителите на 
„Технополис“. 



Емоционално и 

физическо 

освобождаване

От погрешни поведенчески 
модели;

Осъзнаване на механизмите на 
блокиране и методи за тяхното 
избягване;

Стимулиране на спонтанността, 
непосредствеността и истиността 
на действията и реакциите;

Стимулиране на 
себеизразяването

Събаряне на преградите при 
общуване и изява пред други 
хора

Анализ на пречките пред 
свободното изразяване на мисли 
и идеи

Създаване на топла и емпатична 
творческа атмосфера

Да се довериш е трудно, но постижимо – Tryzens България



Лидерство

Проследяване и изучаване на процесите на 

развитие на групата и отделната личност в 

хода на вътрешното взаимодействие

Определяне на нивото на взаиморазбиране 

и взаимопомощ в групата

Да се помогне на групата в търсенето на 

ефективни пътища за решаване на 

различни задачи

Да изяви лидерите в групата, определяйки 

типа и характера на индивидуалното 

лидерство

Да намери най-ефективните форми за 

организация на работата и дейността на 

групата в зависимост от необходимите 

резултати



Ефективна 

комуникация

Разбиране на процеса на 

междуличностната комуникация

Формиране на умения за 

разпознаване различните типове 

комуникация

Ясно себеизразяване на членовете на 

екипа чрез комуникиране с ясни 

съобщения

Придобиване на умения за активно 

слушане

Формиране на умения за правилно 

тълкуване на чуждите мимики и жестове

Формиране на нови умения за 

вербална комуникация



Креативност

Развиване на въображението и 
фантазията

Отстраняване на пречките пред 
асоциативното и аналитичното 
мислене

Насърчаване на нестандартно 
мислене

Освобождаване от блокиращи 
мисловни модели

Повишаване способността за 
идентифициране на 
движещите сили за креативност 
и пречки в групата

Подобряване на способността 
за адаптиране на традиционни 
методи, понатия и модели към 
нови приложения

Поддържане на климат, който 
възприема и подкрепя 
креативността в дадена група



Изграждане на доверие

- Изследване на механизмите на общуването

- Създаване на атмосфера на партньорство и 
толерантност

- Преодоляване на вътрешните задръжки при 
взаимодествие с партньор, преодоляване на 
инстинктите

- Проследяване на причинно-следствената 
връзка между действие и противодействие

- Насърчаване на честността и откритостта при 
общуване с друг човек

- Как да бъдем харесвани – създаване на 
симпатия и доверие

Служители на Technopolis още говорят за знаменитото време, 

прекарано заедно



Работа в екип

Принос в опитите на групата за 
разрешаване на даден проблем

Споделяне на собствено мнение, идея, 
информация, опит

Взимане на активна роля

Подпомагане на развитието и 
доразработването на предложенията на 
останалите членове

Демонстриране на екипните цели и задачи

Демонстриране на отдаденост към 
груповия процес

Изслушване на мнението на останалите

Уважение към чуждото мнение,  отвореност 
и подкрепа към останалите

Търсене и предоставяне на обратна връзка 
по конструктивен и внимателен начин

Разбиране на ролята на конфликта и 
противоречието за достигане до 
определени решения

Адаптивност към конкретните изисквания, 
среда и информация

Допринасяне за добрия дух, настроение и 
атмосфера на груповата работа



Емоционална интелигентност

Развиване на емоционалната зрялост, 
опознаване на емоциите, разбиране на 
личния емоционален резонанс и 
разпознаването му в групата

Развиване на умения за самопознание и 
самооценка. Развиване на умения за 
самоанализ и взаимовръзката емоции-
интелигентност-поведение

Развиване на умения за разрешаване на 
конфликти

Развиване на умения за вземане на 
решения и ефективни стратегии при 
затруднение

Развиване на асертивно поведение и 
самоконтрол над агресивните импулси

Видове лидерства, динамика на 
емоционалния процес в екипа


